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Finalidade =UROFR=D

O presente Codigo de Etica € uma peca fundamental para cumprir com a Misséo,

Visao e Valores do Grupo Eurofred. Tem como principal finalidade comunicar

e transmitir a todos os stakeholders do Grupo Eurofred os principios e valores
assumidos pela empresa para que sejam considerados e tidos em consideracdo na
gestdo de todas e cada uma das relacdes que se produzam entre todos (Clientes,
Fornecedores, Trabalhadores, Administracdo, Concorréncia...).

[ ~ o ~
Missao Visao
A nossa missao € ser a empresa com as melhores solucoes A nossa visio € a de manter a lideranca em climatizacao e no canal Horeca
ao instalador de climatizacgao e refrigeracdo, sempre com 0s através de um crescimento rentavel, organico e sustentavel em todos os pai-
olhos postos no usudrio final, o cliente com maior relevancia ses em que estamos presentes e a expansao para os lugares aonde 0 nosso

para as nossas marcas representadas. modelo de negdcio seja uma vantagem competitiva.



Principios

de conduta
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Tratamos todos 0s nossos colegas e parceiros com dignidade e respeito; a colaboracdo e o

trabalho em equipa sdo um dos nossos pilares fundamentais.

Todos os trabalhadores/as da Empresa comprometem-se em
cumprir com as normas que se estabelecem no presente Codigo
de Etica.

Além do mais, todos velaremos pela seguranca dos valores da
Organizacdo terceiros. E nosso compromisso a colaboracio
ativa na protecao das pessoas, ativos, atividades, informacdes,
“know-how” e reputacao ante as ameacas que os facam perigar.

Todos os membros da Eurofred realizardo o seu trabalho
com profissionalismo, diligéncia e com o cuidado necessario
para evitar erros que possam prejudicar a empresa ou 0S Seus
membros. Devem respeitar-se os procedimentos e protocolos
estabelecidos para o seu cargo e func¢des tendo por base os
seguintes principios:

a. Ndo exceder as funcdes, tomando decisdes ou realizando atividades
que nao sdo proprias do cargo ou posto de trabalho.

b. Correta utilizacao dos meios, dispositivos e ativos que a Organizacao
coloque a disposicdo parao desenvolvimento da atividade.

c. Respeitar a supervisao e os controles estabelecidos pela Eurofred para
os procedimentos que esta entenda como necessarios..

d. Compromisso de todos para a criacdo de um ambiente de trabalho onde
todos os trabalhadores sejam tratados com respeito e dignidade.

e. Serdo mantidos em segredo todos os dados e informacdes recebidos no
desenvolvimento da sua atividade, ndo podendo utilizar os mesmos para
beneficio proprio ou facilitar a terceiros.

O incumprimento do presente Cédigo por qualquer dos atores pode ser
sancionado na forma descrita pelo Regime Disciplinar da Eurofred e pela
legislacdo laboral aplicavel.
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Introducao

A Administracdo da Eurofred S.A. através do presente Codigo pretende por em manifesto os
valores e 0s principios éticos que inspiram o seu trabalho e que devem reger a atividade de
todos os trabalhadores, gestores € membros do seu 6rgao de administracao.

A Eurofred aspira a que a sua atividade seja regida por principios e valores éticos que sejam
os pilares basicos de sua atividade A Eurofred esta comprometida em desenvolver a sua
atividade de acordo com as maiores exigéncias juridicas e éticas, 6timos padrdes de conduta
profissional, trabalhando no interesse dos seus clientes e da comunidade, bem como no de
todos que de diversas formas se relacionam diretamente com a Empresa.

Ditos principios e valores éticos basicos da Eurofred sdo: o respeito, a integridade, a
transparéncia, a exceléncia, o profissionalismo e a confidencialidade

A Eurofred promovera que as suas filiais e empresas onde participa, assim como os seus
fornecedores e clientes, sejam regidos por padroes de conduta e valores analogos aos
estabelecidos neste Codigo.
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Alcance subjetivo

O presente Codigo aplica-se a todos os trabalhadores/as, préprios ou
externos que trabalhem para o Grupo Eurofred, estagidrios, gestores/as
e membros do Orgdo de Administracdo da Eurofred. Todos eles devem
conhecer e cumprir o presente Codigo.

Alcance objetivo

Este Codigo de Etica aplica-se a todas as entidades nacionais e
internacionais que formam parte de Grupo Eurofred. Todas as Pessoas
sujeitas a este Codigo na sua atividade profissional devem respeitar

os valores, principios e normas contidas no mesmo, nas suas relacoes
profissionais internas com a Entidade e nas externas com os clientes,
fornecedores e a sociedade no seu todo.

As comunicagdes sobre possiveis incumprimentos do Codigo ou
duvidas que possa suscitar a interpretacdo ou aplicagdo das suas
normas serdo comunicadas ao Departamento de Compliance

através de canais internos, confidenciais, proprios para estes efeitos.
Este departamento ird receber, estudar e resolver cada situacao,
salvaguardando a confidencialidade do remetente. Se forem suscitadas
por clientes, serdo transmitidos pelos canais de atencao ao cliente
estabelecidos.

Quadro
geral

Relagoes
com
terceiros

©

Uso da
informacgao

Pessoas
e meio
ambiente
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Eficiéncia

Temos um valor comum

e universal: a eficiéncia.

Um valor que nos motiva e
nos diferencia. Eficiéncia

€ reduzir o consumo de
recursos como forma

de respeito pelo meio
ambiente. Esta € a expressao
mais tangivel da tecnologia
avancgada que integramos
nos nossos produtos.

Esta eficiéncia esta
continuamente
focada na melhoria da
satisfacdo do cliente.

Valores..c..ce

02

Bem-estar

Estamos preocupados com
0 bem-estar das pessoas,
nio so da nossa equipa, mas
também das pessoas que
colaboram com a empresa,
tirando partido dos nossos
produtos e servicos. Também
apoiamos profissionais a
crescer e trabalhamos lado a
lado com os nossos clientes
que confiam na Eurofred
porque ambicionamos

fazer com que a sensacao

de bem-estar seja parte

do nosso dia a dia

03

Responsabilidade

O nosso trabalho didrio €
baseado na confianca e no
respeito pelas pessoas.

Acreditamos que
somos todos tinicos.

A nossa missio € respeitar
0 meio ambiente, protegé-
lo e preserva-lo

Minimizamos nosso impacto
ambiental e buscamos uma
compensacdo de 100%

desse impacto ambiental.

04

Compromisso

A Eurofred é uma soma
de esforcos. Toda a
equipa participa na
empresa de forma ativa,
positiva e transparente.

Construimos
relacionamentos fortes
com nossa equipe,
parceiros e clientes
porque sio a base de um

futuro sélido e promissor.

05

Proximidade

Queremos estar
proximos das
necessidades dos
nossos clientes e para
isso colocamos a sua
disposi¢do uma equipa
com mais de 600
pessoas.

As solucdes da Eurofred
fazem com que todos

0s que colaboram
Connosco se sintam
acompanhados.



=UROFR=D

being efficient




=UROFR=D

being efficient

@ Quadro geral

01.1  Cumprimento da lei e das normas
Liberdade de expressiao
Confianca e respeito mutuos
Conflitos de interesse
Uso dos ativos da empresa

Relacdes pessoais e profissionais

Canais de aviso e denuncia

01.1.
Cumprimento

dalei e das normas

Cumprimos com todas as leis vigentes de caracter
local, nacional e internacional, onde quer que
desenvolvamos as nossas atividades, bem como
qualquer normativa interna da Eurofred

O cumprimento das leis locais, nacionais e
internacionais onde quer que que desenvol-
vamos as nossas atividades empresariais €
de vital importancia para o éxito das nossas
empresas. Por este motivo, estas compro-
metem-se a que todos os seus integrantes
desenvolvam a sua atividade com o0 maximo
respeito pelos Regulamentos e Diretivas, Leis
e Normativas que se lhes apliquem. A violacdo
das leis e normas pode acarretar graves con-
sequéncias: penas de prisdo, multas e danos
reputacionais.

Todos os diretores e demais responsaveis do
Grupo Eurofred tém o dever de estar famillia-
rizados com as principais leis, diretivas e
politicas empresariais que tenham relevancia
para o seu ambito de responsabilidade. Um
conhecimento exaustivo das leis e politicas
empresariais vigentes € de especial importan-
cia para os cargos de direcdo os quais, devido

as suas funcoes especificas ou cargo
para o qual foram designados, sdo os
responsdaveis para que as nossas em-
presas cumpram e respeitem tais leis
e diretivas (ex: diretores de Unidade
ou Departamento: financas, recursos
humanos, Compliance, etc.).

E possivel que em alguns paises,-
determinados sectores empresariais,

assim como no trato com associados concre-
tos, existam regras mais estritas do que as
descritas no Cédigo de Etica. Em tais casos,
os trabalhadores devem assumir que € neces-
sdrio observar-se a normativa mais estrita.

No caso de existir alguma duvida sobre a le-
galidade de uma decisio, € preciso contactar
com uma das pessoas indicadas no anexo
(«contactos em matéria do Cédigo de Etica»)
para obter assisténcia e esclarecer a questao.



=UROFR=D

being efficient

@ Quadro geral

Cumprimento da lei e das normas
01.2 Liberdade de expressio

Confianca e respeito mutuos

Conflitos de interesse

Uso dos ativos da empresa

Relacdes pessoais e profissionais

Canais de aviso e denuncia

01.2.

Liberdade de expressio

Consideramos aliberdade de expressao um
direito fundamental. Assim, proibe-se qualquer
tipo de represalia contra os trabalhadores que
revelem de boa fé a sua preocupacio sobre
condutas improprias dentro da empresa

Dispor da capacidade de falar livremente
ajuda a prevenir condutas improprias, a de-
tetd-las e corrigir-las quando se produzem.
Por esse motivo consideramos importante
dispor de um local de trabalho franco no
qual os trabalhadores possam dirigir-se aos
seus managers ou direcio para expor sem
medo as suas duvidas ou criticas.

Para torna-lo efetivo, a Eurofred conta com
um Canal de Alerta Etica para a comunica-
¢do de incumprimentos e possiveis factos
constitutivos de delito, que cumpre com as
exigéncias da Diretiva 2019/1937 relativa a
protecdo frente a represalias sobre pessoas
que informem sobre infracdes ao Direito da
Unido, conhecida como Diretiva Whistle-
blowing.

E da responsabilidade dos diretores fomen-
tar o didlogo aberto, assim como apoiar os
trabalhadores a seu cargo e tratar as suas

preocupacdes de maneira justa e imparcial.

Nao podem tolerar-se nem a intimidacao
nem as represalias contra os trabalhadores
que comuniquem de boa fé as suas suspei-
tas ou certezas de condutas inapropriadas.
Informar «de boa fé» sobre uma possivel
violagdo significa que a pessoa acredita
que o que refere no seu relatorio € correto,
independentemente de que uma investiga-
¢do posterior corrobore ou desminta a sua
veracidade.

Caso o trabalhador ndo se sinta comodo ao
apresentar as suas duvidas ao seu superior
direto ou a alguma outra instancia da
Empresa, ou se tais medidas ndo resultem
efetivas, aconselhamos que faca uso dos
recursos que se mencionam no anexo
(«contactos em matéria do Codigo de Eti-
ca»).
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@ Quadro geral

Cumprimento da lei e das normas
Liberdade de expressiao

01.3  Confianca e respeito mutuos
Conflitos de interesse
Uso dos ativos da empresa

Relacdes pessoais e profissionais

Canais de aviso e denuncia

01.3.

Conflanca e respeito mutuos

As relacoes no local trabalho caracterizam-se por um
respeito e uma confianca mutuos Velamos para criar um
espaco laboral que nao dalugar a discriminacao

A Eurofred assume como valor fundamen-
tal da sua atuacao o respeito pelo individuo
e sua dignidade. Todas as pessoas sujeitas
a este Codigo devem respeitar a dignidade
de acionistas, clientes, potenciais clientes,
concorrentes, todos os seus trabalhadores
e qualquer pessoa que interaja com a Socie-
dade.

A confiancga dos acionistas, dos clientes e, no
geral, do entorno em que a Eurofred opera
estd na base da sua atividade empresarial.
Sendo integros e transparentes geramos con-
fianca, valor fundamental para a Eurofred.

A Eurofred vela para promover um bom
ambiente laboral, sauddvel e baseado no
respeito mutuo em todas as relagdes in-
ternas que se venham a produzir. Em caso
algum, serdo permitidas faltas de respeito,
humilhacdes ou ofensas a dignidade. Deste
modo, ndo sera tolerada nenhuma pratica
que constitua algum tipo de dano mental ou
fisico, estando proibidas todas as formas de
acosso e tratos humilhantes.

Toda a decisdo no que se refere a contrata-
¢do, adogao de medidas disciplinarias ou
promocao laboral dos trabalhadores deve
levar-se a cabo desde a recusa expressa de
toda prética discriminatdria ilegal. Nao tole-
ramos a discriminacdo sobre trabalhadores
ou solicitantes de emprego por motivos de
raca, etnia ou nacionalidade; género; gravi-
dez, estado civil ou familiar; idade; incapa-
cidade; religido ou fé; orientacdo sexual; ou
qualquer outra caracteristica especificada
pelas diretivas da empresa ou da legislacdo
vigente contra a discriminacao.

A Eurofred respeita as culturas locais das
comunidades e paises onde opera, e adota
uma atitude ativa e comprometida com

as mesmas, contribuindo ao progresso e
desenvolvimento socioecondémico dos
mesmos.
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@ Quadro geral

Cumprimento da lei e das normas
Liberdade de expressiao
Confianca e respeito mutuos

01.4 Conlflitos de interesse
Uso dos ativos da empresa

Relacdes pessoais e profissionais

Canais de aviso e denuncia

01.4.

Contlitos de interesse

Informamos sobre conflitos de interesses no local de
trabalho (potenciais ou existentes) num prazo suficiente
para a sua correta avaliacao e resolucao

E possivel que no exercicio da nossa
atividade para a empresa nos deparemos
com situacdes em que a decisio que
melhor beneficia a Empresa interfira

com os valores ou interesses pessoais dos
trabalhadores. Um conflito de interesses
pode conduzir a que um trabalhador nio
seja capaz de cumprir com o seu dever para
com a empresa de maneira imparcial.

Um «conflito de interesse» surge quando
0s interesses pessoais ndo estao em
consonancia com os da Eurofred. Algumas
das situacoes que podem originar um
possivel conflito de interesse sdo as
seguintes:

e Ter um interesse numa empresa
fornecedora, cliente, concorrente ou
contratante;

¢ O uso indevido do cargo que ostenta na
Eurofred para obter beneficios pessoais;

e Promover a concorréncia desenvolvendo
qualquer atividade de negocio da
Eurofred;

e Entregar ou receber presentes que
favorecam as relagdes comerciais da
Eurofred com terceiros.

e Estabelecer relacdes de caracter
privado e/ou afetivo com trabalhadores,
subordinados ou nio, dentro da Empresa.

¢ Os trabalhadores suscetiveis
de incorrer num possivel
conflito de interesse devem
comunicar ao seu supetrior
ou a direcdo da Empresa
para que o possa resolver
quanto antes.



@ Quadro geral

Cumprimento da lei e das normas
Liberdade de expressiao
Confianca e respeito muatuos
Conflitos de interesse

01.5 Uso dos ativos da empresa

Relacdes pessoais e profissionais

Canais de aviso e denuncia

01.5.
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Uso dos ativos da empresa

Fazemos um uso responsavel, eficiente e apropriado dos
bens, produtos e recursos da Eurofred

Apreciamos o uso e utilizag¢do responsavel dos ativos
tangiveis e intangiveis da Empresa, como produtos,
materiais de escritdrio, equipamento informatico ou
propriedades intelectuais.

Os ativos da Eurofred deverdo ser utilizados apenas
para os fins empresariais legitimos e ndo com a in-
tencdo de os destinar para fins de uso pessoal, ilegais
e ndo autorizados.

Estd proibida toda forma de fraude, independente-
mente de se afeta os ativos da Empresa ou os de ter-

ceiros. Devem estabelecer-se as medidas de controlo
adequadas para impedir toda forma de atividade
fraudulenta (tal como fraude, malversacao, roubo,
apropriacdo indevida, evasio fiscal ou lavagem de
dinheiro).

Em caso de perda de qualquer dispositivo, o usudrio
devera com a maior brevidade notificar o Departa-
mento de Sistemas para poder ativar o servico de
Geolocalizacgdo através do sistema MDM para o poder
rastrear.
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Cumprimento da lei e das normas
Liberdade de expressiao
Confianca e respeito muatuos
Conflitos de interesse

Uso dos ativos da empresa

01.6  Relagdes pessoais e profissionais

Canais de aviso e denuncia

01.6.
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Relacoes pessoais e profissionais

Fomentamos o estabelecimento de vinculos profissionais e pessoais
entre os trabalhadores baseados em relaciones de confianca

Desejamos um ambiente de trabalho que permita que
todas as pessoas se sintam realizadas, seja a nivel profis-
sional ou pessoal. Para tal fomentamos o estabelecimen-
to de relacdes formais e informais baseadas na confianga,
no companheirismo, no respeito e no reconhecimento
mutuo.

Os managers estabelecerdo os canais adequados para que
a relacao entre os membros das suas equipas e para com
o resto dos trabalhadores da Eurofred se baseiem sempre
na confianca e no respeito mutuo.

Qualquer tipo de relacdo afetiva formal que se estabeleca
entre trabalhadores/as da Empresa, sejam ou ndo da
mesma equipa (especialmente quando aconteca entre
trabalhadores/as de Ambito hierdrquico diferente), deve
ser comunicada a direcdo da Empresa e aos contactos
em matéria de Codigo de Etica. Estes irdo estabelecer as
medidas que possam ser necessarias para evitar, se for
esse 0 caso, conflitos de interesse garantindo o respeito e
o profissionalismo dos trabalhadores, a sua carreira pro-
fissional, evitando qualquer tipo de descriminacao.
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02.1 Relacio com parceiros e clientes

02.2 Relacio com as administracdes publicas
02.3 Repudio ao suborno e corrupcao

02.4 Livre concorréncia

02.5 Seguranca dos nossos produtos
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@ Relagdes com terceiros
02.1  Relagiio com parceiros e clientes
Relacdo com as administracoes publicas
Repudio ao suborno e corrupcio
Livre concorréncia

Seguridad de nuestros productos

Pessoas e meio ambiente

Canais de aviso e denuncia

02.1.
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Relacdo com parceiros e clientes

A nossarelacio com terceiros efetua-se com integridade e cordura
e esperamos dos nossos Parceiros a observancia dalegislacao vigente

Os nossos Parceiros (ex: clientes, fornecedores, agentes
e assessores) depositam a sua confianca na Eurofred
para que cumpra com a lei. Tal requer que conhecamos
as nossas obrigacoes contratuais com 0S n0Ss0s asso-
ciados. A Eurofred assume o compromisso de facilitar
aos seus clientes informacao precisa, verdadeira e
compreensiva das suas operacoes. A Eurofred deve
efetuar a contratacao de fornecedores num contexto de
livre concorréncia e a margem de qualquer vinculacao
ou interferéncia alheia aos seus interesses. As relagoes
de colaboracdo com os fornecedores deverao realizar-se
com objetividade e transparéncia.

Por outro lado, cabe-nos a nés garantir que as ativida-
des dos nosssos associados sdo desenvolvidas no estrito
cumprimento da lei.

As leis nacionais e internacionais regem a importacao,
exportacdo e comércio de bens, tecnologias e servicos,
assim como a utilizacao de produtos especificos, paga-
mentos e movimentos de capitais. E por isso necessario
seguir os procedimentos adequados garantindo de que
as transacgdes com terceiros ndo vulnerem embargos
econdmicos em vigéncia, nem controlos comerciais, de
importacdo ou exportacio, nem as leis para a prevencao
de delitos internacionais.
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@ Relagdes com terceiros

Relagio com parceiros e clientes

02.2 Relagdo com as administracoes publicas
Repudio ao suborno e corrupc¢ao
Livre concorréncia

Seguridad de nuestros productos

Pessoas e meio ambiente

Canais de aviso e denuncia

02.2.
Relacdo com as

° ° ~ /4 °
administracoes publicas
A correcao e alegalidade caracterizam as relacoes que mantemos com as
diversas entidades governamentais e reguladoras

Toda a relacdo com entidades governamentais e
reguladoras e seus representantes deve ser honesto,
transparente e sempre de acordo com a lei vigente. A
interacdo com os 6rgdos do estado pode produzir-se

no quotidiano da Empresa (ex: pedidos de licencas,
autorizagdes, assinatura de contratos) ou como resposta
a solicitacdes ou exigéncias de todo o tipo (ex: citacdes,
investigagdes, procedimentos legais, etc.).

As relagdes com as diversas Administra¢des Publicas
devem basear-se no maximo respeito institucional e na
adequada colaboracdo com as mesmas.

Qualquer pessoa sujeita este Codigo que deva
comparecer perante um orgao judicial ou organismo
administrativo na qualidade de denunciado, arguido,
testemunha, perito ou qualquer outra condicao que
derive da sua prestacdo de servigos a Eurofred, devera
informar o Departamento de Compliance e os seus
superiores.

Assim, quando um
trabalhador recebe

um requerimento

oficial por parte de

uma Administracdo

Publica de qualquer

tipo relacionado como

ambito profissional

de Empresa, deverd dar
conhecimento de imediato
adirecdo da Eurofred antes de
tomar qualquer outra medida,
de modo a assegurar-se o correto
cumprimento das disposicoes
legais.
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@ Relagées com terceiros
Relagio com parceiros e clientes
Relacdo com as administragdes publicas

02.3  Repudio ao suborno e corrupgio
Livre concorréncia

Seguridad de nuestros productos

Pessoas e meio ambiente

Canais de aviso e denuncia

02.3.
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Repudio ao suborno e corrupcao

Condenamos veementemente todas
as formas de corrupcao e de suborno

Na Eurofred estd proibida a entrega ou aceitacio de
subornos de qualquer tipo, tanto no sector publico
como no privado. Em nenhum caso os integrantes da
Empresa poderdo receber ou solicitar no exercicio das
suas atividades profissionais um beneficio ou vantagem
de qualquer natureza para si ou para a Empresa como
retribuicdo para favorecimento das relacdes comerciais.

A decisdo sobre a escolha dos Parceiros ou fornecedores
com os quais trabalhamos, deve basear-se em critérios
empresariais objetivos que persigam a maxima
eficiéncia dos nossos custos e a qualidade do servico/
produto/ solucdo. Em caso algum devemos ser

guiados por critérios de preferéncia profissional ou
pela existéncia de relacOes geradas previamente ou
durante o desempenho da nossa atividade profissional.
A Eurofred escolhe os seus Parceiros fornecedores a
partir de um processo de selecdo com, no minimo, trés
propostas.

Prendas, detalhes e ofertas cortesia

Ao levar a cabo os negdcios da Empresa, € possivel
que se oferecam pequenas ofertas de cortesia e se
participe em eventos sociais para fomentar as boas
relacOes de negocio com outras organizacdes, clientes
e/ou fornecedores. Estes detalhes apenas se podem

oferecer ou aceitar

se servirem um

proposito comercial

legitimo, e ndo

quando pretendem

obter ou conceder

uma vantagem

inadequada.

As prendas

ou ofertas

nio poderdo

ser de um valor

desproporcionalmente alto, nem

exceder os limites estabelecidos pela empresa. Em
caso algum se poderdo outorgar a pessoas que ocupem
cargos publicos exceto por motivo justificado e
autorizado pela Direcdo Geral.

Qualquer convite de cardcter pessoal ou prenda
recebida por parte de um fornecedor ou terceiro de
um valor superior a 20€, deverd ser comunicado
através dos mecanismos que a Empresa estabeleca
ao Departamento de Compliance, podendo este dar
autorizacdo a sua recepcao, rejeitd-la ou decidir que
sejam depositados num fundo comum a sortear entre
os trabalhadores/as.
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@ Relagbes com terceiros 02.4.
) VaN °
Relacio com parceiros e clientes
Relacdo com as administragdes publicas lere COnC()rrenCIa
Repudio ao suborno e corrup¢io ° ° ~ ° 7y e ryge °
o Lot Cumprimos com a legislacao vigente em matéria de monopolio e livre
Seguridad de nuestros productos concorréncia e consultamos os especialista da Eurofred sobre as questoes

referentes a monopolio e concorréncia
@ Uso da informacao

Praticamente em todos os paises esta proibido

) Pessoas e meio ambiente estabelecer relacOes ou acordos com concorrentes,
fornecedores, distribuidores ou vendedores com a
intencao de interferir na livre concorréncia do mercado.
Esta proibicao abarca um grande niumero de atividades

Canais de aviso e denuncia como, por exemplo, a fixacdo de precos, a divisdo de
clientes ou territdrios entre competidores, boicotes
contrdrios a livre concorréncia e outras formas de
concorréncia desleal.

Temos um compromisso com a livre concorréncia e
com o cumprimento das leis que a protegem, pelo que
se proibe a manipulacgdo, a ocultac¢do de informacao,

o uso inadequado de informacao privelegiada, a
tergiversacdo de factos reais ou qualquer outra pratica
desleal que ponham em perigo o comércio livre.
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Lot

~ .
@ Relagoes com terceiros
Relacio com parceiros e clientes
Relacdo com as administragdes publicas
Repudio ao suborno e corrup¢ao
Livre concorréncia

02.5 Seguridad de nuestros productos

@ Uso da informacao

o Pessoas e meio ambiente

Canais de aviso e denuncia

02.5.
Seguranca dos nossos produtos

Comercializamos e desenvolvemos servicos
e produtos seguros para 0s nossos clientes

Consideramos que 0s nossos clientes sio nossos socios.
O sucesso da nossa atividade empresarial baseia-se na
longa relacdo que mantemos com 0s nossos clientes.
Comprometemo-nos, assim, em proporcionar produtos
e servigos seguros e de excelente qualidade.

Estes ndo podem ser defeituosos nem possuir
caracteristicas que possam supor um perigo para a
saude ou ocasionar danos a propriedade.
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03.1 Privacidade e protecio de dados
03.2 Publicidade enganosa
03.3 Uso das tecnologias de informacio

03.4 Confidencialidade e relacoes publicas
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03.1.
ST Privacidade e protecao de dados

03.1  Privacidade e protecao de dados

A compilacdo, armazenamento, uso € transmissao de dados

Publicidade enganosa

Usodas tecriologias de informagio e informacoes confidenciais ou pessoais é levada a cabo no
Confidencialidade e relagdes publicas Cumpl‘imento das leis e dil‘ectivas em VigOl‘
A compilacgdo, conservacao, uso e transmissao de Os trabalhadores dedicados a recolha, conservacao,
informacdo pessoal e privada (nomes, moradas, uso ou transmissao de dados pessoais, recebem
numeros de telefone, datas de nascimento, dados assessoramento e apoio dos especialistas da Eurofred.
e e avico o ) clinicos, etc.) de trabalhadores ou clientes ou outras Os dados de caracter pessoal sio tratados de maneira
anais de aviso e denuncia pessoas deve ser levada a cabo com grande cuidado e especialmente restritiva, de forma que:
em atencao ao estabelecido na legislacdo e nas diretivas ' '
vigentes. « Unicamente serdo recolhidos os dados que sejam
necessarios para a finalidade para a qual foram
recolhidos.

« E necessdrio o consentimento explicito, tacito e
inequivoco para o tratamento de todos os dados
pessoais que se guardem dos trabalhadores.

« Serd fixado um prazo para a armazenagem e
estabelecido um protocolo para o processo de
destruicdo posterior dos dados pessoais que sem
encontram nas bases de dados da Empresa.

« A captacdo, tratamento informatico e a utilizacdo
dos dados serd realizada de maneira a garantir
a sua seguranca, veracidade e exatiddo, o direito
aintimidade das pessoas e o cumprimento das
obrigacdes da Empresa que resultem da norma
aplicavel.
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03.2.
@ Uso da informagao PUbliCidade enganosa

Privacidade e prote¢io de dados

Recusamos o uso consciente de meios publicitarios enganosos ou

03.2 Publicidade enganosa

Usodas tecriologias de informagio fraudulentos na promocao dos nossos produtos ou servicos.

Confidencialidade e relagdes publicas
A honestidade implica que as afirmagdes que fazemos  Tal atenta contra 0s nosso principios e esta proibida
a plg)p dos:1t0 dos nossos produtos e servigos sejam Resulta de especial importancia que os departamentos
verdadelras. de marketing, publicidade e vendas cumpra com estas
A informacao falsa ou enganosa relativa aos nossos diretivas.

produtos e servicos poderd resultar prejudicial tanto
para os nossos clientes como para a nossa reputacao.

Canais de aviso e denuncia
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@ Uso da informagao
Privacidade e prote¢io de dados
Publicidade enganosa

03.3  Uso das tecnologias de informacio

Confidencialidade e relagdes publicas

Canais de aviso e denuncia

03.3.

Uso das tecnologias de informacao

Fazemos um uso apropriado das tecnologias de informacao na
nossa atividade, contribuindo para a protecao dos sistemas e
do equipamento de ameacas internas ou externas

No decorrer das nossas atividades quotidianas utilizamos
tecnologia de informacao e processamos dados com
regularidade. Para tal € necessdrio o uso de medidas de
seguranca apropriadas (protecdo de passwords, uso de
tecnologia aprovada e licenciada) que protegem a proprie-
dade privada e a informacao pessoal. O desprezo pelas me-
didas de seguranca pode acarretar graves consequéncias:
perda de dados, usurpacdo de identidade ou infracdes em
matéria de direitos de autor.

E por isso necessdrio enorme precaucio nas comuni-
cacOes digitais (correio eletronico corporativo, correio de
voz, arquivos adjuntos e descargas) devido a velocidade de
disseminacao, facil cdpia e indestrutibilidade pratica de
dita informacao.

A Eurofred compromete-se em utilizar os sistemas infor-
maticos e tecnoldgicos de trabalho para fins legitimos e de
negocio, evitando usos de cardcter pessoal que possam ser
considerados como injustificados ou imprdprios ou para a
realizacdo de atividades ilegais ou contrarias a ética.

Como consequéncia do anterior, nenhuma mensagem

de correio eletronico corporativo serd considerada como
privada e a Eurofred reserva-se ao direito de monitorizar,
rever ou comprovar, de forma aleatdria e sem aviso prévio,
as mensagens de correio electrdnico corporativo ou qual-
quer sessio de internet iniciada por um usudrio da rede da
Empresa, bem como os registos que fiquem gravados em

arquivos especificos dos ser-

vidores, com o intuito de

verificar o correto uso dos

equipamentos informati-

cos colocados a disposi¢ao

dos trabalhadores e prevenir ati-

vidades que possam afetar a Eurofred no seu interesse
proprio ou enquanto responsavel civil subsidiario.

A utilizacdo dos codigos de usudrio e chaves de aceso de
cada usudrio implica a aceitacdo, como documento proba-
tdrio das operacoes efetuadas, em relagdo com os registos
gerados nos servidores, 0s proprios correios ou as obtidas
através da monitorizacdo dos sistemas. Salvo prova em
contrdrio, todos os atos realizados com o identificador de
usudrio e a chave de acesso designados serdo atribuidos
aos titulares dos mesmos.

Os trabalhadores devem ser conscientes de que os siste-
mas informaticos do ambiente laboral sdo propriedade da
Empresa.

E nossa obrigacdo adotar as medidas necessérias para
proteger os sistemas informaticos contra o uso indevido
externo ou interno e contra possiveis ameacas (ex: uti-
lizacdo inapropriada das palavras-passe atribuidas ou
descarregando materiais indevidos da internet). Devemos
entrar em contacto com o departamento de informatica
sempre que tenhamos duvidas ou suspeitas.



@ Uso da informagéo
Privacidade e prote¢io de dados
Publicidade enganosa
Uso das tecnologias de informacéo

03.4 Confidencialidade e relagdes publicas

Canais de aviso e denuncia

03.4.
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Confidencialidade e relacoes publicas

Impedimos a divulgacio e o uso nao autorizado da
informacao confidencial. Protegemos a reputacao da
empresa nos nossos comunicados publicos

A informacao confidencial € informacao dirigida exclu-
sivamente a destinatarios especificos e ndo € destinada
a difusdo interna nem publicacio externa. Pode estar
relacionada com arquivos, relatorios, contratos, dados
pessoais e econdmicos, investigacdes ou acdes judiciais,
novos produtos e planos de negdcio, e pode apresen-
tar-se em distintos formatos (fisico, digital, etc.). Sera
considerada informacao confidencial toda a informa-
¢do que confira a Eurofred uma vantagem competitiva.
Entre elas, enumeramos os seguintes exemplos:

« Listas ou dados de clientes, informacao financeira,
tabelas de precos, planos de marketing, termos e
condicoes, etc.

A discussio de informacdo confidencial em espacos
publicos, assim como a transmissao nio autorizada a
terceiros de informacdo sobre a empresa ou clientes
(meios de comunicacao ou concorrentes, por exemplo),
constituem violacOes da confidencialidade e podem
infringir as leis anti monopdlio.

Os trabalhadores com acesso a informacao particular-
mente sensivel (financas, recursos humanos, questdes
juridicas, desenvolvimento de novos produtos, etc.)

devem manter

a mais estrita

confidenciali-

dade, inclusiva-

mente com 0S

seus companhei-

ros de trabalho, e

devem procurar

aconselhamento

legal antes de reve-

lar qualquer informacao

a terceiros. Em tais casos, deve-se considerar a possibi-
lidade de criar acordos de confidencialidade.

Quando usamos redes sociais, somos conscientes

da nossa responsabilidade para com a reputacio da
empresa. Nao deve ser partilhada informacao confi-
dencial ou sensivel da Empresa, e deve ser respeitada
a privacidade dos nossos companheiros de trabalho e
parceiros.

Qualquer pergunta dos meios a proposito da Eurofred e
suas filiais deve ser remetida imediatamente ao depar-
tamento de comunicacdo da Empresa, a Direcdo Geral
ou as instancias designadas por esta.



=UROFR=D @ Passoas
e meio ambiente

being efficient

04.1
04.2
04.3
04.4

Direitos humanos e saide
Igualdade de género e ndo discriminagdo
Conciliacdo da vida familiar e laboral

Respeito pelo meio ambiente
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04.1.
e Direitos humanos e saude

@ Pessoas e meio ambiente O respeito pelos direitos humanos e protecao da saude sao parte
S v e integrante da nossas responsabilidade como empresa

04.2 Igualdade de género e ndo discriminacio

04.3 Conciliacdo da vida familiar e laboral

Respeitamos a dignidade e os direitos individuais dos
trabalhadores e de terceiros com as quais mantemos
relacOes comerciais.

04.4 Respeito pelo meio ambiente

Defendemos tanto o direito de livre associacdo como o

Canais de aviso e denuncia da negociacio coletiva, em observancia da legislaciio
vigente. Repudiamos a exploracdo laboral e o trabalho
infantil, assim como toda e qualquer forma de
exploracdo e discriminacdo, e cumprimos sempre a
com legisla¢do vigente.

A empresa proporcionara aos seus trabalhadores um
espaco de trabalho saudavel e seguro, cumprindo com
todas as leis e disposicOes relativas a saude e seguranca.
Em especial, os gestores devem assegurar o correto
funcionamento dos distintos mecanismos e medidas
de seguranca e protecdo da saude para cumprir com a
legislacdo e com as normas empresariais vigentes.

Cumprimos com as disposi¢des legais que
salvaguardam umas condic¢oes de trabalho justas,
incluidas aquelas que regulam as retribuigdes, as horas
de trabalho e a privacidade.
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@ Pessoas e meio ambiente

04.1 Direitos humanos e satide
04.2 Igualdade de género e ndo discriminacio
04.3 Conciliacdo da vida familiar e laboral

04.4 Respeito pelo meio ambiente

Canais de aviso e denuncia

being efficient

04.2.
Igualdade de geénero
e nao discriminacio

A Eurofred velard pela igualdade de oportunidades nos A Eurofred ndo tolerard nenhuma conduta que possa

procedimentos de contratacdo, promocao e carreirados  inferir com a integridade fisica e sexual dos seus

seus membros, sem que exista nenhuma discriminacdo integrantes, clientes ou qualquer outra pessoa. Os atos

por motivos de género, orientacdo ou identidade sexual, que atentem contra a integridade fisica e sexual, e/ou

raca, ideologia, religido ou crencas e situacio familiar. que pretendam causar dano fisico ou trauma emocional
a uma pessoa, estao expressamente proibidos.



@ Pessoas e meio ambiente

04.1 Direitos humanos e satide
04.2 Igualdade de género e ndo discriminacio
04.3 Conciliacdo da vida familiar e laboral

04.4 Respeito pelo meio ambiente

Canais de aviso e denuncia

04.3.
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Conciliacdo da vida familiar e laboral

Queremos conseguir Um ambiente de trabalho eficiente,
produtivo, seguro e respeitoso para todas as pessoas

O tempo € um bem unico e insubstituivel, ao qual
devemos dar o maior valor, pelo que devemos respeitar
o tempo dos outros uma vez que € tao valioso como o
nosso. A pontualidade tem de ser um principio ético que
guie a nossa conduta.

Os trabalhadores/as devem ser avaliados pelos seus
resultados e ndo pelas horas passadas na Empresa, uma
vez que estas ndo sdo garante de eficiéncia. As jornadas
laborais prolongadas prejudicam a qualidade de vida
dos trabalhadores/as e ndo sdo rentdveis para as em-
presas. Por este motivo, a relacdo da direcdo e o pessoal
trabalhador ha-de ser sustentada na obtencao de resul-
tados e fundar-se na na confianc¢a e no compromisso e
ndo apenas no estrito cumprimento de horarios.

Assumimos o compromisso de aplicar medidas de
flexibilizacdo horaria que melhorem as condi¢des per-
mitindo aos nossos trabalhadores/as conciliar a sua vida
pessoal e profissional da forma que preferirem.

A avaliacdo do pessoal sera feita com base nos resul-
tado, competéncias, esforco e compromisso, tendo em
consideracdo os critérios comuns de pontualidade
horaria e ndo no nimero de horas passadas

nas instalacdes da

Empresa.



@ Pessoas e meio ambiente

04.1 Direitos humanos e satide
04.2 Igualdade de género e ndo discriminacio
04.3 Conciliacdo da vida familiar e laboral

04.4 Respeito pelo meio ambiente

Canais de aviso e denuncia

04.4.
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Respeito pelo meio ambiente

O respeito pelo meio ambiente € parte fundamental da nossa cultura como
empresa esforco partilhado por todos os trabalhadores/as

Preconizamos uma aquisicao e uso responsavel desde
uma perspetiva ecoldgica os recursos naturais (energia,
agua, materiais e solo), tanto na producao e distribuicao
dos nossos produtos como na prestacao dos nossos
Servicos.

Trabalharemos para mitigar as externalidades negati-
vas no meio ambiente resultantes
da nossa atividade através de
politicas ativas e de uma
utilizacdo responsavel
dos recursos.

Os trabalhadores/as devem dirigir a sua atividade sob
critérios de sustentabilidade ambiental e devem ser
aplicados no ambito de sua atividade, desde a gestao do
material de escritdrio até as decisdes mais relevantes da
Empresa.

Cumpriremos com as maximas exigéncias legais em
matéria de respeito pelo meio-ambiente e trabalhare-
mos com produtos certificados e que nos oferecem as
melhores garantias.

Transmitiremos a nossa responsabilidade para com o
meio-ambiente aos nossos fornecedores, trabalhadores e
clientes para que, no ambito da sua atividade, se corres-
ponsabilizem com este objetivo comum.
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0 Quadro geral

@ Uso da informacéo

@ Pessoas e meio ambiente

@ Boa governagao econémica

Disposicdes gerais de boa governacio economica
Sistema de comercializacio internacional

Prevencio de branqueamento de capitais

Canais de aviso e denuncia

05.1.
Disposi¢oes gerais
de boa governacao economica

Temos a obrigacio de garantir o rigor das nossas declaracoes e relatorios
financeiros de acordo com alegislacio em vigor e os principios
contabilisticos de acordo com as nossas politicas internas

Na Eurofred dispomos de diversos controlos nos A integridade da documentacdo arquivada supde
processos de gestdo sobre recursos financeiros, que manter um alto grau de precisao, integridade e
contribuinte para prevenir, detetar ou gerir os riscos responsabilidade em todas as atividades da organizacao.

econdmicos que podem ocorrer na Organizagao. As contas, os documentos, 0s contratos e qualquer

Todas as transacoes e registos das nossas atividades outra informacdo da Empresa ndo podem incluir de
empresariais devem ser levados a cabo com exatiddoe  forma consciente assentamentos incorretos ou
propriedade. O conjunto de transagoes, ativos e passivos fraudulentos. Estd proibida

deve ser documentado e registado de acordo com as amanipulagdo de contas e

diretivas de apresentacdo de relatorios financeiros e balancos.

requisitos legais estabelecidos pela lei vigente e pela

normativa da Eurofred.
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@ Uso da informacéo
@ Pessoas e meio ambiente

@ Boa governagao economica
Disposicdes gerais de boa governacio economica
Sistema de comercializacio internacional

Prevencio de branqueamento de capitais

Canais de aviso e denuncia

05.2.
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Sistema de comercializacao

internacional

A Eurofred compromete-se a cumprir com aregulacio

aplicavel aimportacoes e exportacoes

A Eurofred atua como Operador Econdmico Autorizado
(OEA) e por tanto desenvolve a sua atividade
econdmica e profissional com os requisitos definidos
pela legislacdo europeia (Regulamento 648/2005,
Regulamento 1875/2006 e Regulamento EC 1192/2008),
permitindo aumentar a seguranca da cadeia logistica
internacional.

Igualmente, a Eurofred estd comprometida com toda

a normativa aplicavel as importacdes exportacdes e

a legislacdo que faz referencia ao comércio e sancoes
aplicaveis. Por outro lado, existem restri¢coes de acordos
comerciais com alguns paises declaradas pelas Na¢oes
Unidas, Unido Europeia, Estados Unidos e outras
jurisdicoes, pelo que a Empresa terd um dever de
diligencia e controlo a respeito de paises para os quais
esta proibida de fazer exportacdes ou importagoes,

de modo a prevenir a imposicao de sangoes.

Na Eurofred velamos para que nio se produza
nenhuma atividade ilegal de contrabando.
Entende-se como contrabando as condutas

estabelecidas na lei consistentes em importar,
exportar ou comerciar com determinados produtos
sem os declarar na alfandega, sem pagar os impostos
correspondentes, em especial impostos aduaneiros,
ou comerciar com produtos proibidos a particulares
pelas leis.

Fica totalmente proibida a exportacdo ou importacao
mercadoria declarada ilegal pela legislacdo. Qualquer
duvida a este respeito deve sempre ser transmitida ao
Departamento de Compliance.
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@ Uso da informacéo

@ Pessoas e meio ambiente

@ Boa governagao econémica

Disposicdes gerais de boa governacio economica
Sistema de comercializacio internacional

Prevencio de branqueamento de capitais

Canais de aviso e denuncia

05.3.
Prevencao de
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branqueamento de capitais

Garantimos a alocacao de meios de prevencao de branqueamento de capitais

A Empresa estd comprometida em detetar e impedir
o branqueamento de capitais. Este consiste na
participacdo em transacdes financeiras que ocultam
aidentidade, a origem ou destino do dinheiro obtido
através de métodos declarados ilegais.

A Eurofred vela pelo cumprimento da legislacio vigente
em todo o mundo contra a lavagem de capitais, mais
concretamente com a Lei 10/2010, de 28 de abril de
prevencao de lavagem de capitais e financiamento de
terrorismo.

Qualquer operacdo em que seja necessario o movimento
de capital, devera ser estudado para conhecer o pais

de rece¢do e o titular da conta na qual serdo recebidos
para evitar ser parte de atividades de lavagem de
capitais. Igualmente, devemos assegurar-nos de que
apenas fazemos negocios e participamos em transacoes
financeiras com pessoas e/ou entidades com atividades
licitas e legitimas.

E fundamental para a Eurofred confirmar as
identidades reais das pessoas titulares das empresas
com as que fazemos negdcios e sentir-nos seguros de
que os fundos que recebemos ou transmitimos sao
legais.
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Canais de aviso e denuncia

CANAIS DE AVISO E DENUNCIA

E estabelecido um sistema de aviso e denuncia dos incumprimentos do Cédigo e que garante a
objetividade e confidencialidade do tratamento de denuncias

As dentincias ou avisos por presumivel incumprimento do C6digo ético serdo
formuladas através dos seguintes canais.

1. Caixa fisica e/ou virtual de dentuincia

Nesta poderdo ser formuladas dentincias anénimas ou identificadas ante presumiveis
incumprimentos do presente Cdigo de Etica. O canal permitird o envio de informacéo de
forma anénima e cumpre com as exigéncias da Diretiva 2019/1937 relativa a prote¢io contra
represalias de pessoas que informem sobre infracdes do Direito da Unido, conhecida como
Diretiva Whistleblowing.

« Canal interno tinicamente para trabalhadores:
« Canal externo para partners y stakeholders:

2. Pessoalmente ante uma “pessoa de referencia”, designada pela Empresa,
diretamente pela pessoa afetada ou por qualquer outra que tenha conhecimento da
situacdo.

A funcdo das pessoas de referéncia sera:

+ Receber o aviso ou dentincia

« Prestar apoio e assessoramento a quem fez a dentincia, caso a tenha feito pessoalmente.

«+ Determinar, sempre de maneira colegial, com pelo menos outra das pessoas de
referencia, se 0 aviso ou dentincia apresenta suficiente credibilidade e que suponha um
incumprimento do Cédigo de Etica que justifique o procedimento de atuacio.

ﬁ Ativacio do procedimento de atuagdo por incumprimento do Cédigo de Etica

A determinacdo da necessidade de ativar o protocolo de atuagdo serd feita de maneira co-
legial com o minimo de duas pessoas de referencia e serd realizada com base nos seguintes
principios:

Deve fundamentar-se na informacao fornecida pelo denunciante e na informacao previa-
mente denunciada caso exista.

Essa informacdo deve dar indicios claros e concretos de um incumprimento relevante do
Cddigo de Etica. Caso a informagao seja anénima, parcial e difusa ndo causard a abertura
do processo mas deve ser registada e catalogada para possiveis atuacodes futuras ou denun-
cias.

A decisdo de arquivamento deve ser tomada por unanimidade das duas pessoas de referen-
cia que, como minimo, devem avaliar a denuncia ou aviso. Uma pessoa de referencia ndo

poderd tomar a decisdo de maneira unilateral e se ndo existir unanimidade o processo deve
ser ativado.

Na decisdo colegial ndo poderdo participar nem responsaveis, colegas diretos ou subordina-
dos da pessoa denunciada por incumprimento do Cédigo de Etica. Na eventualidade de que
as pessoas de referencia possuam alguma das situacoes referidas, devem ser eleitas outras.

O Diretor de Recursos Humanos e Compliance do Grupo deve ser informado sobre o con-
junto de avisos e denuncias apresentadas de maneira periddica e pontual No caso de que se
tenha descartado a abertura do processo deverdo informar-se por escrito os motivos.

Mensalmente o Diretor Geral do Grupo Eurofred sera informado sobre denuncias e avisos
apresentados no conjunto do Grupo sempre que estas tenham originado a abertura de
Processos.

&Bp Pessoas de referencia designadas

As pessoas de referencia designadas sdo:

« Diretor Geral
« Diretor de Compliance
« Compliance Specialist

Qualquer trabalhador/a, chefia ou quadro superior que pretenda realizar um aviso ou uma
denuncia, ou que receba ou tenha tido conhecimento de algum aviso ou denuncia sobre
incumprimentos do Cddigo de Etica, deve dirigir-se a uma destas pessoas de referencia ou

utilizar o canal de denuncias estabelecido.

Em funcéo das necessidades organizativas, e no cumprimento dos objetivos deste Codigo,
poderdo ser designadas mais pessoas de referencia que serdo devidamente comunicadas
ao resto dos colaboradores da Eurofred.

A ocultaciio de incumprimentos ao Cédigo de Etica e a néo informacio dos mesmos a
alguma das pessoas de referencia, sera considerado como incumprimento muito grave do
Cddigo.

Canal externo para partners y stakeholders



https://www.eurofredgroup.com/pt/canal-denuncia/
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